
乗換検索

鉄道・バス

経路検索
＋

乗換検索

徒歩
自転車
クルマ

鉄道・バス
自転車シェア
タクシー

経路検索
＋

乗換検索
＋
決済

徒歩
自転車
クルマ

鉄道・バス
自転車シェア
タクシー

スイス

オーストリア

業務効率の改善
サービスの質向上

↓

経路検索
＋

乗換検索
＋
決済

徒歩
自転車
クルマ

鉄道・バス
自転車シェア
タクシー

台湾・高雄市

アプリは何のために？

政策
＋

業務効率の改善
サービスの質向上

↓

経路検索
＋

乗換検索
＋
決済

徒歩
自転車
クルマ

鉄道・バス
自転車シェア
タクシー

資料４







Wien Mobil
＜特徴＞
・ウィーンの住民向け（ヘビーユー
ザー）アプリ。
・ウィーンの住民は、土地感覚があり、
公共交通のナンバリングが昔から感覚的
にわかるようになっている。
また、定期券のような「年間パス」を
持っていて、運賃を気にせず乗車できる。
・そのため、経路検索、乗換検索のニー
ズよりも、自分の現在地近くの移動手段
の運行状況に対するニーズが高い
・自転車シェア、カーシェアの検索も簡
単にできる。

使用日時：2020年3月3日

使用場所：オーストリア・ウィーンウィーン交通局



N
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プ
ラ
ッ
ト
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ォ
ー
ム

鉄道・バス・ト
ラム・船などの
公共交通網

運賃や時刻表の
情報

その他サービス

見積、乗車券、
請求書の発行

顧客情報

乗車券の確認
作業

スイス連邦鉄道のみならず、
約250を超える全土の公共交
通の情報が一元化されている

PCのウェブ
サイト

スマホ
アプリ

乗車券の
券売機

SBBの関連会
社のシステム

PCのウェブ
サイト

スマホ
アプリ

乗車券の
券売機

サードバーティ
の決済スマホア
プリ
例）Fartiq

サードバーティ
の経路検索
例）yumuv

Fairtiq https://apps.apple.com/jp/app/fairtiq/id1094360403

Trafi yumuv https://www.trafi.com/yumuv/

スイス連邦鉄道

チューリッヒやベル
ンなど各カントンご
とにある運輸連合

PCのウェブ
サイト

スマホ
アプリ

乗車券の
券売機

ポストバスなど
どの他の交通事業者

サードバーティ

https://apps.apple.com/jp/app/fairtiq/id1094360403


ZVV

Libero

…

運賃提示

SBB

BLS

…

PostAuto

分配

公共交通事業者

アプリなどの
プロバイダー

BLS
見積, 価格

乗客が支払った
運賃

乗客
SBB

PostAuto

TCS

SOB

Fahrausweis

Bezahlung

…

ZVV

Fairtiq

TPF

NOVA
プラットフォーム

N
O

V
A

   
   

   
   

   
   

   
  

公共交通
ネットワーク

乗客情報

切符の
車内点検

利用実績

運賃計算

運賃

運賃を握る握る
団体など

NOVAプラットフォームの仕組み

http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjZ2tz7gfHYAhWQ6aQKHZTKB9cQjRwIBw&url=http://www.lokifahrer.ch/Lokomotiven/Auswahl/Auswahl-SBB-4.htm&psig=AOvVaw0-gEFgBBN-Pn6d-l8dIQx-&ust=1516897571898111
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjDhdi1qJDLAhVB1BoKHcayDi8QjRwIBw&url=http://home.datacomm.ch/eisenbahn.info/bahn_allg/billette/9uhrp3.html&psig=AFQjCNHKC21JSecNUIkVQGjCb4E3rFBTdQ&ust=1456400390686174
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiwjIvGqoTNAhVBvhQKHSO3Ai0QjRwIBw&url=http://blog.sbb.ch/swisspass/2015/03/10/&bvm=bv.123325700,d.d24&psig=AFQjCNG4SHMZrkPXRD8uwf8L-6nAqnYIbg&ust=1464784976252623






SBB Mobile

＜特徴＞
・日本の経路検索と似た感覚で操作できる。Faitiqのシステムが「Easy Ride」という名称
で入っている。
・各地域の運賃同盟とSBBは共通のプラットフォームを作っており、切符の相互販売もしている
・切符を購入すると、メールで自動的に領収書やデジタル切符が送られてくる
・出発、目的地の入力が、スワイプするだけで入力できるユニークな機能もある

使用日：2020年3月4～5日

使用場所：スイス・ベルン
スイス連邦鉄道（SBB)



10



ウェルビーイングを実現するモビリティサービスの連携

富山県民の方の日々の幸せは何だろう？

今日もいつもと変わらず健康ですてきな自分
体重、体脂肪、血圧が適切で嬉しい

ご飯やお酒がおいしい
新しいカフェを発見できた

しんどいけど朝起きて
遅刻せずに会社や学校にいけた

予定通りに営業できた

今日も暑いな/寒いな/コロナ心配/雨や雪が降るけど
みんな元気でよかった

家族に気兼ねせずに自分の行きたい時にでかけたい

夜遅くまで部活や塾だけど
無事に帰って来てくれてよかった

嫌いだったけど
山や海や自然の美しさに
ふと気づいた自分の地域
がやっぱり好きだと思う

平和な世の中であって欲しい
子どもやその子どもたちにも
よい地域を残したい

都市部の移動と全く異なる
乗換検索、カーナビも使わない

クルマ移動が中心の住民目線で
移動の総量を上げる

健康管理アプリ
（身長、体重、目標体重、脂肪、カロリー、
一日の目標歩数、血圧入力）

病院の診察時間と乗換がわかる

万歩計入れる＋公共交通
天気（雨・雪）、気温、災害情報

電車やバスで行くとお得

CO2排出量

近場のプチ旅行、非日常、
桜、紅葉、花、祭、温泉、料理
マイクロツーリズムを促す
子どもと遊べる情報
近所を買い物、病院に行く
おでかけスタンプクーポン、市内

電車・バスで旅しながら読書をしよう
（電車図書館）
電車の中でランチカフェしよう免許返納してクルマ乗れないけど

病院や買い物に行けた

コロナだけど、子どもにいろいろ
体験させてあげられてよかった

物価や燃料が高騰していてるけど
生活への負担が大きくなくてよかった

旅行にいけて楽しかった

おいしいものが割引があって嬉しい


