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電子契約とは
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富山県が利用する電子契約は、紙の契約書に印鑑を押す代わりに、イン
ターネットなどにより電子ファイルに電子署名とタイムスタンプを付与す
ることで契約を締結し、その原本を立会者が保管するものです。 

※富山県では、「クラウドサ
イン」の電子契約サービスを
利用しています。

⑴電子署名法の仕様に準拠
電子署名法2条1項と同法3

条に準拠する仕様を標準仕様
としています。
⑵電子帳簿保存法に準拠
電子帳簿保存法に準拠した

「認定タイムスタンプ」を採
用しています。
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電子契約のメリット

電子契約を利用することで、今までの契約業務が効率化されます

電子契約によって不要となる経費
〇印紙税
〇受渡しの移動や郵送費
〇保管経費

コスト面

業務効率面

テレワークでの対応も可能
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電子契約の対象となるものは

➢ 次の業務以外は、原則、電子契約が可能です。

➢ 電子契約が可能な業務については、仕様書や見積徴収において「電子契約にて契約を締結する

ことが可能」である旨を明示しています。

➢ ただし、業務の内容によっては、紙契約のみに限定している場合もありますので、あらかじめ

仕様書等において、電子契約にて締結することは可能であるかどうかを確認してください。

①契約期間が１０年を超える契約

②事業管理システムを使用する契約（建設工事、建設工事に係る委託業務、道路維持管理業務等）

ただし、令和７年１月１日以降に公告又は指名通知等を行う案件から、全ての案件で電子契約が

利用可能になります。

※詳しくは、県HP（富山県／建設工事等における電子契約の導入拡大について (pref.toyama.jp)）をご参照ください

https://www.pref.toyama.jp/1500/sangyou/nyuusatsu/jouhou/dennshikeiyaku.html


事前に行っていただきたいこと

✓ 会社等内で電子契約により契約を締結することを了
承を得ておくこと

✓ 電子契約の場合の契約締結の『権限者（承認者）』
を誰とするのかを、決めておくこと

✓ 県からの電子契約の確認依頼を行う『権限者（承認
者）のメールアドレス』を決めておくこと

➢ 県との契約で電子契約を希望する場合には、あらかじめ次の事項を決定しておいてください。

※電子契約に当たっては、右の「電子契約用メールアドレス
確認書」を県に提出いただくことで、電子契約による締結
に同意したことを確認します。
また、契約締結の『権限者』と、電子契約サービスにおい
て締結の確認依頼を行う『メールアドレス』を確認します。
なお、当該確認書の提出方法や提出時期は、契約ごとに県
からご案内します。
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電子契約用メールアドレス確認書
【通常業務用】



入札前 入札時 契約

事業者

富山県

電子契約の事務フロー（一般的なもの）
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契約書(案)
作成

電子契約
サービス

「クラウドサイン」

へ送信

事業等の発注
指名通知・公告

契約締結
確認

※１ 電子契約用メールアドレス確認書の提出方法や提出時期は、契約ごとに県からご案内します。

契約書(案)の確認

契約締結確認同意

事前準備
(P5参照)

通知
受理

確認結果連絡

電子契約用メールアド
レス確認書提出(※１)

入札参加

開札

落札者決定



電子契約に関するよくある質問
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質 問 回 答

１ ソフトのインストールやアカウントの事前登
録といった準備は必要ですか？

不要です 。ただし、電子署名による契約締結はインターネットを利用しますので、インターネット環境を整
備してください。
＜推奨ブラウザ＞Chrome、Microsoft Edge、Firefox、Safari

２ 費用はかかりますか？ 富山県との契約においては、費用は発生しません。また事業者が電子契約サービスを別に契約する必要もあ
りません。
※契約状況（一覧）を確認する場合には、別途電子契約サービスの契約（有料）が必要です。

３ 電子契約を希望したいのですが、まずは、ど
のようにしたらよいでしょうか。

次のことを決めておいていただくことが必要です。
・会社等内で電子契約により契約締結することの了承を得ておく
・電子契約締結の「権限者（承認者）」を誰とするのか、決めておく
・契約締結の確認依頼が届く『メールアドレス』を決めておく

４ メールアドレス確認書の担当者と権限者（承
認者）は同一の人物でも大丈夫でしょうか。

各事業者の判断により同一の人物を担当者・権限者としてもかまいません。締結権限を担当者が保有又は委
譲されていることが、社内規定の写し等により確認できれば同一の人物/メールアドレスで問題ありません。

５ 電子契約サービス上で事業者側が契約書類の
アップロードをすることはありますか？

ありません。富山県から送られてきた書類に同意をお願いします。
ただし、事業者側でクラウドサインアカウントを保有している場合はこの限りではありません。

６ 契約（確定）日はいつですか？ 双方の確認同意が完了した時点となります。
締結後の契約書の署名パネルを開いて確認するか、事業者側でクラウドサインアカウントを保有している場
合は合意締結証明書の最終署名日時で確認することもできます。

７ 提出した資料や契約書データを修正したいの
ですが、どうしたらよいでしょうか？

提出した資料に誤記があり修正したい場合は、富山県の事業担当者までご連絡ください。

８ 締結後の書類はどう保管すればいいですか？ PDFファイルが原本となります。 PDFファイルを可読性・検索性を担保できる場所で保管してください。
■ 電子帳簿保存法に対応した保存方法の詳細はこちら 

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/5675348

９ 締結後の契約書を印刷した場合、印紙税はか
かりますか？

かかりません。契約書の原本はPDFファイルであり、単なる控えとするための写し（コピー）は課税対象に
なりません。

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/5675348
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電子契約サービス「クラウドサイン」の操作方法

メール受信STEP1

富山県（○〇課） 

【説明用】  富山県（○〇課） 

富山県（担当課）がクラウドサインで契約書を送信すると、契約相手である
皆さんに“クラウドサインからメール”で依頼が届きます。

ここをクリックすると
書類（契約書）の確認ができます。
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電子契約サービス「クラウドサイン」の操作方法

内容確認STEP２

ブラウザ（Microsoft Edge、Google Chrome等）上で、契約書の内容を確認します。
この時、左側には書類の確認フローが表示されています。

富山県

富山県

書類の確認フロー
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電子契約サービス「クラウドサイン」の操作方法

内容確認・同意STEP３

内容を確認し、問題なければ「同意して確認完了」をクリックします。

※契約締結権限者が「同意して確認完了」をクリックすれば、以上で、電子契約締結となります。
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電子契約サービス「クラウドサイン」の操作方法

締結済契約書受信STEP４

電子署名が付与された契約書（PDFファイル）が、メールに添付されて届きます。
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電子契約サービス「クラウドサイン」の操作方法

電子署名・タイプスタンプ確認STEP５

PDFファイルを開くと、Adobe Readerの署名パネル等で、電子署名・タイムスタンプが確認できます。

詳細な確認方法は…https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2684919-電子署名とタイムスタンプを確認する 

契約者それぞれの承認ごとに電子署名と
タイムスタンプがPDFファイルに付与されます。
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電子契約サービス「クラウドサイン」の操作方法

【契約締結後は、クラウド上に自動保管】
クラウドサインアカウント（有料または無料）を持っている場合、
クラウドサインにログイン後、締結済の契約書面を一覧で確認できます。

○〇株式会社

クラウドサインアカウントを
保有している場合
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電子契約サービス「クラウドサイン」の操作方法

締結済の契約書は、クラウドサインの管理するサーバ（クラウド）上に
保管されるため、契約締結書面の検索やダウンロードが随時可能です。
また、合意締結証明書のダウンロードもできます。

クラウドサインアカウントを
保有している場合

※上記画面は有料アカウントの画面
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電子契約に関して困ったときは

機能・操作などに関する質問は、クラウドサインのチャットサポート・ヘルプセンターをご覧ください。 

チャットサポート 
対応時間：平日1 0 : 0 0 ~ 1 8 : 0 0  

ヘルプセンター（https:// help.cloudsign.jp/ja/）

キーワード等でQ&Aを検索できます
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