
～ 農場点検をする前に ～

近年発生したクレームや事故（ヒヤリ・ハット含む）等を記録し、その事例から
農場の改善点を考えてみましょう。

「ヒヤリ・ハット」とは
重大な災害や事故には至らないものの、災害や事故に直結してもおかしくな
い一歩手前の事例

発生日時 クレームやヒヤリハットの状況

（例）○月○日 出荷したほうれんそうに髪の毛が入っていたとのクレームあ
り。衛生管理に問題がある恐れ。

（例）×月×日 刈払機で畦畔の草刈り中に、小石が飛んで顔に当たった。
重大事故にはならなかったが、農作業安全に対する意識が
低い可能性。

～ クレーム＆ヒヤリ・ハット記録表 ～
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