
「富山県共同利用型施設予約システムクラウドサービスの導入に係る公募型プロポーザル」に関する質問への回答

番号 質問 回答

1
予算の見積もりについて、当システムは管理画面にログイン
する数に応じて費用が変わるのですが、必要な管理アカウン
ト数を教えて下さい。

「利用施設一覧」に追記しましたので、ご確認くださ
い。

2

公募型プロポーザル実施要領について、６ 企画提案書等の
提出
　＞　(５) 形式等　・ファイル形式はPDFとし、原則として
１ファイルにまとめること。
との記載があります。PDFファイルとして、一つにまとめる
というのは
（１）提出書類のア～キすべてを一つのPDFファイルにまと
める、ということでしょうか？
それとも
（１）は提出書類のア～キ、それぞれを別のPDFファイルで
一つにまとめる　ということでしょうか？
また、上記質問が後者だった場合、オ機能要件対応状況確認
表（様式4-1、エクセルファイル）　についても　PDFで提出
でしょうか？

ア～キの順番で１つのPDFファイルとしてまとめて提
出してください。ただし、オは、Excelファイルでも
提出ください。

3
プレゼンテーションにおいて、協力会社の同席は可能でしょ
うか？

プレゼンテーションの出席人数は、最大３名までとし
ていますので、その人数以内であれば協力会社も同席
可能とします。

4
ペナルティ対応についての記載がありませんが、ペナルティ
については特に考慮せず構築してよろしいでしょうか？

ペナルティについては、考慮不要です。

5
施設ごとに運用方法が異なるかと思いますが、施設ごとにヒ
アリングのため現地訪問することは可能でしょうか？

契約後に、各施設ごとに対応の可否を確認のうえ、現
地訪問をしてください。



6

調達仕様書の基本方針で、導入する自治体が増加しても利用
料は変動しないことと記載があるが、別紙「利用施設一覧」
の中での増減と考えてよいでしょうか。記載されている施設
以外の自治体（対象施設・部屋など）が想定される場合は、
どこまで増える可能性があるか教えていただけないでしょう
か？

「利用施設一覧」以外での増加です。
次年度以降に、今回システム導入する自治体以外に新
たに参加する自治体数（施設等）は、現時点では未定
です。
（仕様書P.2)

7
移行対象となる現行システムのマスターデータなどは、CSV
やテキストなど一般的に確認できるデータと考えてよいで
しょうか？

お見込みのとおりのデータ形式（CSVなど）を想定し
ていますが、その他の手段でデータ移行できる場合
は、企画提案書にご記載ください。

8
機能要件の予約管理で「面積で予約申し込みができるこ
と。」とあるが、単位は「利用施設一覧」の貸し出し単位数
と考えて問題ないでしょうか？

「利用施設一覧」の貸出単位数との関連性はありませ
ん。貸出単位数は、貸し出す面積単位ごとに複数発生
することを想定しています。
（1000㎡のエリアの貸し出しパターンは1000通りあり
ます。）

9

機能要件の予約管理で「バス予約機能や、食事予約機能を設
けられること。」とあるが、他のサービスや管理システムな
どとの連携を想定しているのでしょうか。具体的な機能を教
えていただくことは可能でしょうか？

他のサービスや管理システムとの連携は想定しておら
ず、施設予約システム内でバス・食事予約を行いたい
と考えています。
バスや食事を施設備品として登録する等の対応が考え
られますが、どのような対応方法があるかという観点
でご提案ください。
現在の運用は以下のとおりです。
・バス予約機能
　バスを選択（40名又は27名乗り）
　バスの乗降先をPDFで添付
　バス乗車名簿をPDFで添付
　バス料金としては取得しておらず、バス利用者様に
バスタオルレンタル200円（バス利用者人数分）必ず
利用してもらっています。
・食事予約機能
　施設使用申請時に弁当注文票を併せて提出しても
らっています。



10

機能要件の決済機能で「クレジットカードや電子マネー、QR
コード決済等、オンライン上での決済機能を有すること。」
とあるが、あくまで予約時の事前決済を対象としており、当
日の窓口でのキャッシュレスは対象外なのでしょうか？

お見込みのとおりです。

11

スマートロックの導入において、扉の鍵側が一般的なサム
ターン型であることが求められますが、スマートロックが必
要となっている対象の施設においては、一般的なサムターン
型であるということで間違いないでしょうか？

「つまみをもって回す」形式を一般的なサムターン型
とするのであれば、お見込みのとおり問題ありませ
ん。ただし、自動ドアタイプは鍵が扉の下部にあるの
で、取り付け可能か確認願います。

12

スマートロック端末については乾電池で動作するタイプがほ
とんどとなるため、１～２年ごとの電池交換が必要となりま
す。交換用の乾電池の購入及び電池交換作業の実施について
は、受託企業ではなく施設管理者さま等で実施いただくこと
で問題はないでしょうか？乾電池の交換作業については、資
格などは一切不要で、3分未満で終了する簡単な作業です。

問題ありません。施設管理者で実施可能ですが、マ
ニュアルの配布や説明会の実施などご配慮願いたいで
す。

13

スマートロックではなく、スマートキーボックスでの提案は
可能でしょうか？スマートキーボックスとは、NWに接続され
たキーボックスで、インターネット経由やスマートフォンと
の認証を行うことに、利用施設の対象のキーのみを取り出す
ことができるキーボックスです。

スマートロックのみの提案とします。

14

機能要件対応状況確認表のNo.129における　利用者情報につ
いて、「口座情報」というものがあります。銀行や郵便局の
口座を指すものと理解していますが、これは支払い方法に口
座振替が存在するため＝支払い方法として口座振替も用意す
るということになるのでしょうか？もしそうでない場合は、
利用者情報に口座情報が必要な理由をご教示ください。

口座振替を想定しています。

15
機能要件対応状況確認表のNo.166の減免の内訳の統計情報
とは具体的にどのような情報を指すのでしょうか？

「減免の種類（高齢者・子ども・障がい者など）、件
数、減免した金額」を指します。

16
機能要件対応状況確認表のNo.158において、コンビニ収納等
との記載がありますが、コンビニ収納は必須ということでよ
ろしいでしょうか？

機能要件対応状況確認表に記載の機能要件はすべて必
須ではなく、対応可能か、一部対応可能か、カスタマ
イズで対応可能か、対応不可か適合状況を回答してく
ださい。



17

機能要件対応状況確認表のNo.159-166において、統計管理機
能で参照するデータのリアルタイム性として、即時データ
（常に最新のデータを参照） or 日次データ（例：0時に前
日のデータを更新し、前日までの予約データを参照）orその
他（週次、月次など）としては、どのイメージでしょうか？

日次データで結構です。ただし、機能要件対応状況確
認表のNo.150の機能がない場合は、No.165については
即時データが必要です。

18
機能要件対応状況確認表のNo.162において、データ登録は集
計管理のためであり予約管理への反映は不要でよろしいで
しょうか？（代行予約はNo117の想定）

予約管理への反映も必要です。

19
機能要件対応状況確認表のNo.173において、連携するデジタ
ルサイネージの機器情報（メーカーや型番など）と、データ
の連携方法（CSV連携、API連携など）をご教授ください

　現在想定している施設における機器は次の通りで
す。
〇施設①
・47インチ液晶モニタ（SHARP PN-U473）
・サイネージコントローラー／有線LAN型（SHARP PN-
ZP02）
・ノートパソコン（NEC VersaPro VK24L/FW-H）
〇施設②
・55インチ液晶モニタ（SHARP PN-U553）
・ノートパソコン（NEC VersaPro VK22L/X-D）
〇施設③
・55インチ液晶モニタ（Panasonic TH-55LF6J）
・ノートパソコン（NEC VersaPro VK18E/FW-G）
・パソコン（Fujitsu ESPRIMO B532/G）
〇施設④
・55インチ液晶モニタ（SHARP PN-U553）
・ノートパソコン（NEC VersaPro VJ19E/FW-J）
現行の施設予約システム搭載の表示機能を利用し、施
設予約システムのデータをサーバからサイネージコン
トローラーまたはパソコンで受信、表示データを自動
作成し、液晶ディスプレイに拡大表示しています。表
示する内容の情報設定は、催事ごとに各施設で事前に
行い、その設定に従って、サーバと、サイネージコン
トローラーまたはパソコン間で送受信する形です。


