都市農村交流事業ポータルサイト制作業務委託仕様書

１　委託業務の名称

都市農村交流事業ポータルサイト制作業務（以下、「委託業務」という。）
２　委託業務の概要

　 　関係人口の拡大や、農山漁村地域の活性化等を目的として、県内各地の農山漁村地域で行われている農林漁業体験等をはじめとした都市農村交流事業や、農山漁村地域の宿泊施設、農家レストランや直売所等の情報を集約し掲載したポータルサイト（メインターゲット：２０歳代～４０歳代の若者や子育て世代）を制作し、農山漁村地域に係る情報発信力を強化するもの。
　（以下の項目において、「発注者」は「富山県」を、「受注者」は「発注者より直接本委託業務を受注した者」をそれぞれ示すものとする。）

３　委託期間

　　契約締結の日から令和７年３月３１日までとする。
　　
４　スケジュール
　（１）ポータルサイト開設予定時期：令和７年２月中
　（２）ポータルサイトの運用保守　：サイト開設日から令和７年３月３１日まで
５　委託業務の内容

ポータルサイトの制作に係る業務の一切について、行うものとする。ただし、必要に応じて、適宜発注者と協議の上で業務を行うこと。
  （１）基本方針、サイトの構成等
ア　基本方針

①　ポータルサイトの制作にあたっては、メインターゲットとなる２０歳代～４０歳代の若者や子育て世代が、富山県内の農山漁村地域へ興味・関心を持ったり、実際に地域を訪れたいと思えるような、洗練されたデザインとすること。
　　　　②　ポータルサイトの名称については、原則発注者により決定することとするが、
受注者による提案も可能とする。
③　利用者が使いやすく、目的のページに容易にたどり着ける構成であること。

④　レスポンシブデザインを採用するなど、スマートフォン等のパソコン以外の媒体でも閲覧しやすいサイトにすること。
⑤　ウェブ制作に関する専門知識を持たない者でも情報の更新が容易であること。
イ　ポータルサイトの構成、LINE公式アカウントとの連動
①　ポータルサイトの構成については、本仕様書、別紙「都市農村交流事業ポータルサイト構成案及び仕様」（以下、「構成案及び仕様」という。）及び「レイアウト案」を参考にすること。ただし、「構成案及び仕様」の内容等に関して、受注者から発注者に対する提案は可能とする。また、掲載する情報についてのデータは、発注者から受注者に対し、随時提供する。
②　「『都市農村交流アンバサダー事業』業務」にて制作予定のLINE公式アカウントに当ポータルサイトへリンクするメニュー等が設けられることから、LINE公式アカウントとポータルサイトがスムーズに連動できるようにすること。
必要に応じて、「『都市農村交流アンバサダー事業』業務」委託受注者と適宜打ち合わせを実施すること。なお、「『都市農村交流アンバサダー事業』業務」委託受注者の連絡先については、発注者より情報提供を行う。

ウ　利用者への配慮

　 ポータルサイトのデザインは、スマートフォン等のパソコン以外の媒体でも閲覧可能なデザインとし、年齢や障がいの有無、インターネットに接続するコンピュータの環境に関わらず、多くの利用者が目的の情報を得ることができるよう工夫することとし、下記に掲げる条件を最低限満たすものとする。

①  利用者のデバイスや閲覧環境に影響されることなく、ウェブサイトを閲覧で　　　　　　
　きるようにすること。Microsoft Edge、Firefox、Google Chrome、Safariの最
　新版、Android標準ブラウザ及びMobile Safariに対応するとともに、可能な範囲で、以前のバージョン（ポータルサイト開設時点でサポートされているバージョンを対象）であっても閲覧を可能とすること。

②　利用者が、どのページにアクセスしているのかが分かりやすいように、各ページには統一したデザインのグローバルナビゲーションやパンくずリストなどを表示させること。なお、グローバルナビゲーションのデザイン等については、
　発注者と協議の上で決定すること。
③　利用者が極力少ないクリック数で目的のページにたどり着けるように工夫すること。

④　利用者がウェブページを印刷する際に、書式が崩れないよう配慮すること。

⑤　利用者が目的の情報を探すために、主要な検索エンジン（Yahoo!、Google、
Bingなど）のキーワード検索を利用することを考慮し、各ページを検索されやすいようにすること。また、検索結果の上位に表示されるよう工夫すること。
⑥　利用者が目的の情報に容易にアクセスできるよう、サイト内全文検索やFAQチャットボット等の検索支援ツールを設置するなど工夫すること。
⑦　富山県のホームページアクセシビリティガイドライン並びに富山県庁情報セキュリティ基本方針を遵守したサイトとすること。
エ　その他

①　コンテンツの充実やセキュリティ対策を適切に講じられるようアクセス件数の把握、アクセスログ管理が容易にできるようにすること。

②　コンテンツの再利用に配慮したデータ構造の定義を行うとともに、データ構
造の仕様を提出すること。
③　「構成案及び仕様」に記載以外のコンテンツを追加する可能性を考慮したデザインとすること。

④　必要に応じ、公開後のページについて、発注者の指示に基づき修正（テキスト・画像の修正、ファイルの入れ替え等）を行うこと。

⑤　公開開始日時点のコンテンツの概要、最終的に納入されるコンテンツの概要並びに、公開開始時期に留意した年間作業内容・スケジュールを提示すること。
⑥　ドメインについては、原則独自ドメインではなく、県のサブドメインを使用すること。
（２）各種ウェブ広告の提案・制作・掲載、アクセス解析レポートの制作及び改善策の提案業務
　　  県内の農山漁村地域に関する情報の効率的な発信に繋げるため、バナー広告や、
リスティング広告等のウェブ広告の提案・制作・掲載業務及びポータルサイトへの
訪問者の属性傾向等の分析を行うための、アクセス解析レポートの制作や解析結果　
等に基づいたポータルサイトの改善提案等に係る業務の一切を行うものとする。
なお、本業務についてはポータルサイトの開設後に運用を開始するものとする。
ア　各種ウェブ広告の提案・制作・掲載
　　　   ポータルサイトの認知拡大や多数のページビューを獲得することを目的とし、利用者の目に留まるような効果的な各種ウェブ広告の提案、制作及び掲載を行うこと。
イ　アクセス解析レポートの制作及び改善策の提案
　　　   より効果的な広報に繋げるため、ページ訪問者の属性（性別、年代、居住地等）
やアクセス数や回遊性、滞在時間など、閲覧行動に関するデータを収集・解析し、
それらに基づいたポータルサイトの改善提案及び対応を行うこと。
また、ポータルサイトを訪れている利用者の属性やアクセスの流入元などの分析結果を示したレポートを制作し、発注者が指定する期日までに提出すること。

　　　　
（３）ポータルサイト掲載システムの構築及び運用保守業務
ア　イベント情報などタイムリーな情報掲載が必要な場合等に、HTML等のウェブ制作に関する詳しい知識を持たない者（主に県農村振興課担当者を想定）であっても、必要なデータを入力することにより簡易にポータルサイトに掲載する情報を更新・追加できるシステムとすること。

イ　データ入力の際に、ファイル（JPEG、GIF、DOCX、XLSX、PDF、MPEG形式等）を添付してアップロードできること。また、ページの所定の位置からそれらのファイルが表示、ダウンロードできること。

ウ　サイトの運用保守等に係る作業手順等を記載したマニュアルを作成し、必要に応じて発注者に対する研修の実施及び発注者による更新のサポート等を行うこと。
（４）サーバの調達及び運用保守業務
ア　サイト運営に必要なサーバ（容量その他サイト運営に必要なスペックを考慮したものとする）を受注者において確保し、必要な初期設定を行うこと。
イ　確保したサーバについて、情報セキュリティに必要な措置を講じること。なお、レンタルサーバを使用する場合、レンタルサービスを提供する者は次の要件を満たしていること。
①　レンタルサービス提供者においてセキュリティ対策等利用規約が明確化されていること

②　サーバの設置場所は以下の条件を満たすこと

ａ　国内に設置し、セキュリティ対策の実施状況が確認できること

ｂ　無停電電源装置及び自家発電機を備えていること

ｃ　入退出管理（生体認証、ＩＣカード等）を行っていること

ｄ　監視カメラにより常時監視を行っていること

③　情報セキュリティマネジメントシステムの国際規格の認証を取得していること、またはそれに準じた第三者機関による認証基準を満たすこと。

④　ユーザアカウント、パスワード等によるアクセス制限を行っていること、またログイン画面ページURLが暗号化されていること。

⑤　サービスの適用法律は日本国内法が適用されること。また、管轄裁判所は日本国内法の裁判所であること。メインとなるデータセンターだけではなく、ディザスタリカバリー用のデータセンター等も同様とする。

⑥　契約終了から一定期間内に、アカウント情報やサーバ内に保存される情報が自動的に消去されること。
ウ　確保したサーバについて、コンピュータウィルス対策及び部外者からサイトを改ざんされないよう情報セキュリティに必要な措置を講じること。

①　利用しているOS、ミドルウエア、アプリケーション及びCMSについて開発元のサポート期間内のものを利用するとともに、最新のセキュリティパッチを適用することとし、緊急性の高い脆弱性が発見された場合は即座に対応すること。また、利用している各種ソフト、システムのバージョンは常に最新版に更新すること。

②　不正アクセスの監視及び防止対策を行うこと。

③　県で実施するホームページやネットワークの脆弱性診断を定期的に受診し、指摘事項に対処すること。

④　必要に応じて県の監査を受診すること。

⑤　アクセスログを１年以上保存すること。

エ　アクセスログの記録・解析ができること。

オ　ウェブサーバは、利用者が通信制限等のない平均的な環境下において５秒以内にページを開けるようデータの送信が行えること。

カ　SSLサーバ証明書を利用すること。なお、SSLサーバ証明書の費用は委託業務の必要経費に含めるものとする。

キ　システムの運用時間は、24時間365日（閏年は366日）を前提とすること。

ク　バックアップは、サーバ毎に毎日（１日１回）自動的に実行することとし、障害発生時には前日中のデータに復元できること。

ケ　サーバの契約・利用に係る初期経費及び当該年度のサーバの利用料は、委託業務の必要経費に含まれるものとする。
（６）運用開始後の対応

　  　ア　障害対応

①　障害に関する受付窓口を設けること。

②　連絡方法、受付時間及び対応時間は、原則以下のとおりとする。ただし、シ
ステム停止等の緊急性を伴う障害については、24時間365日（閏年は366日）
受付及び対応を行うこととし、緊急連絡先を確保すること。

③　障害等の原因、影響範囲、対応方針、復旧見込み等は、逐次速やかに発注者
へ連絡すること。また、利用者向けに適切な障害情報の発信が可能な仕組みを
設けること。

④　障害の発生状況、対応内容等の履歴を記録・管理するとともに発注者への報告を行うこと。
　  　イ　引継ぎ等

　　　  本契約の完了または解除により委託業務が終了する場合、終了日までに本委託業
務を発注者が継続できるよう必要な措置を講じるとともに、次年度に移行する作業
を支援すること。具体的な引継ぎの内容は次のとおりとする。
　　　 ①　データの引継ぎ

　　　　 　受注者は次のデータを無償で提供すること。

· HTMLファイル、CSSファイル、イメージファイル等コンテンツを構成するファイル。

· その他、DBに格納されているデータ。なお、出力形式はCSVを原則とする。

2  データ移行の支援

受注者はコンテンツを構成するファイルのディレクトリ構造及びDBからCSV
として出力したデータの各カラムについて、説明書を作成し、提供すること。

６　納入物品及び検査完了条件
（１）納入物品
    以下の成果物を発注者まで納品すること。
ア　公開開始日時点のコンテンツデータを記録した電磁的記録媒体 　　　２組

イ　順次追加したコンテンツデータを記録した電磁的記録媒体
  　　   ２組
ウ　システム操作マニュアル　　　　



         ２組

エ　配信した広告データを記録した電磁的記録媒体　　　　　　　　　　 ２組
オ　業務にかかる効果検証分析レポート及び改善案を記録した電磁的記録媒体　 ２組
エ　会議・打合せ記録　　　　　　　　　　　　　　　　　　
         ２組

オ　ＷＢＳ及びポータルサイト各種業務(※)に係るスケジュール　        ２組
（（※）「ポータルサイト各種業務」は上記「５　委託業務の内容」に記載されている各業務を指す。以下同様。）
　（２）検査について
　　  ポータルサイトの公開及び広告の配信については、発注者の立ち会いのもとで、内容及び動作の確認を実施した上で開始する。
また、令和７年３月 31 日までにすべての業務を完了したうえで、納入物品及び業
務完了報告書を提出し、発注者の実施する検査に合格したことをもって業務完了とす
る。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　
 
７　秘密の保持等
（１） 受注者は、委託業務の実施上取り扱う個人情報以外の秘密を含む情報についても、
別記「個人情報取扱特記事項」の規定に準じて取り扱うものとする。

（２）受注者は、委託業務の実施における発注者の秘密の保持に関し、別紙様式による
　　 誓約書（業務委託契約書の規定による再委託又は再々委託の承認を受けた場合における当該再委託又は再々委託の相手方の誓約書の写しを含む。）を発注者に提出するものとする。

（３）受注者は、委託業務の実施における発注者の秘密の保持に関し、全ての業務従事
　　者に、別紙様式による誓約書（再委託等の相手方の全ての業務従事者の誓約書の写
しを含む。）を提出させ、その写しを発注者に提出するものとする。

（４）受注者は、委託業務の実施における発注者の秘密の保持に関し講ずる措置に関する方針及び内容について、あらかじめ書面（再委託等の相手方の書面の写しを含む。）
により発注者に提出し、その承認を得なければならない。

（５）受注者は、前各項の実施に関し、派遣社員等その雇用形態を問わず全ての委託業務の従事者を対象としてこれを行うものとする。

８  セキュリティ確保

(１) 受注者は、テストの実施に際し、原則個人情報等秘密が含まれるデータを用いないものとする。やむを得ず用いる場合には、発注者の指示した場所及び方法で使用するものとし、その必要とする範囲を超えて使用してはならない。

９　業務体制、スケジュール等
（１） ポータルサイト各種業務に係る業務体制

　　 ア　発注者

　　　 ・富山県における責任部門は、富山県農林水産部農村振興課とする。

　　 イ　受注者
　　　 ・受注者は、ポータルサイト各種業務を履行できる体制を設けるとともに、業務に着手する前に体制（統括責任者、主任担当者、業務従事技術者等）が分かる書類を提出すること。

　　　 ・受注者は、ポータルサイト各種業務に係るプロジェクトマネジメントの実績を有する者を主任担当者とし、全体的な作業計画の策定と進捗管理を行うこと。

・受注者は、業務を適切に遂行できるよう、当該システムに精通する者を置くこと。

　　　 ・受注者が選任した主任担当者が、ポータルサイト各種業務の運営管理を適切に行わず、委託業務の円滑な遂行が困難であると、発注者が判断した場合は、受注者と協議のうえ、新たな主任担当者の選任を求めることができる。
（２）進捗管理

　　　　受注者は、ポータルサイト各種業務の実施にあたり、以下の要件を踏まえて、業務全体の管理を行うこと。

　　ア　業務に着手する前に、ＷＢＳ（Work Breakdown Structure）及びスケジュールを書面で提出し、発注者の承認を得ること。なお、やむを得ずＷＢＳ及びスケジュールを変更する場合は、事前に書面をもって協議すること。

　　 イ　ポータルサイト各種業務においては、ＷＢＳなどによるプロジェクト管理をすること。

　　 ウ　作業の区切り、工程の区切りでＷＢＳ・成果物に対するレビューを行うこと。また、レビュー結果は発注者の承認を得ること。

　　 エ　発注者との定期的な次の会議・打合せを主催し、書面によりポータルサイト各種業務の進捗状況、課題等の検討状況を報告すること。

・定例会：１～２回／月（各種業務の進捗報告、サイトイメージの確認など）

・業務打合せ：随時

　　 オ　受注者は、会議・打合せ議事録を作成し、発注者の確認を得ること。

１０　その他

（１） 委託業務により新たに生じた著作権については、全て発注者に帰属するものとする。また、受注者は、本委託業務の実施のために必要な第三者の著作権・肖像権については、事前に書面にて当事者の許諾を取得するとともに発注者にその旨を書面により報告すること。

（２） 本仕様に不明点がある場合、また明記のない事項については、速やかに発注者まで連絡し、その指示を受けること。
（別紙）

都市農村交流事業ポータルサイト構成案及び仕様

	
	コンテンツ等
	仕様

	
	サイト全体構成
	・下記１～４を上から順にスクロールで表示させる。
（レイアウトのイメージは別紙「レイアウト案」のとおり）

	１
	お知らせ・募集①
	・特に注目してほしいイベント・募集案内の情報に関する画像を左から右にスライド表示させる。なお画像をクリックすることで当該情報の個別ページへのリンクを可能とする。

	２
	お知らせ・募集②
	・上記１に比べ重要度が低いイベント・募集案内の情報に関する画像を左から右にスライド表示させる。画像から当該情報の個別ページへはリンク可能とする。

	３
	情報検索ページ
	・県内農山漁村地域に関する各種情報の掲載ページについて、下記（ア）、（イ）の項目ごとに検索を可能とすること。　
（ア）カテゴリからさがす
≪体験する≫、≪泊まる≫、≪食べる≫、≪買う≫の４つのカテゴリから各種情報の検索が可能
（イ）マップからさがす
富山県の形を模したマップをクリックすることでエリア
ごとの各種情報の検索が可能

	３－１
	カテゴリ細分類ページ（上記３（ア）より別ページにリンク）
	・上記３（ア）における４つのカテゴリをクリックすることで、当該ページにリンクし、更に細分化されたカテゴリや、エリア、時期等による情報の絞り込みを可能とする。
なお、当該ページは上記３（ア）のカテゴリ毎に設ける。

	３－２
	個別情報ページ（上記３－１より別ページにリンク）
	・情報の詳細、住所、地図（※）連絡先、開催日時、料金体系、営業日、現地へのアクセス方法、ふるさと納税の返礼対象品等の情報に加え、予約ボタン（押下することで情報掲載元へ提供するための予約情報入力フォームまたは情報掲載元が元々有している予約フォーム等へリンク）を設ける。
（※）地図サイト（GoogleMap、Mapion等）と連動して、体験活動場所、宿泊施設、農家レストラン、直売所等の位置についての詳細な情報が得られるような地図を表示すること。

	４
	記事等掲載ページ
	発注者から提供する記事等を掲載するためのページを制作すること。

	５
	リンク
	・サイト内に関係先のリンクを掲載すること。リンク先については、発注者から別途指示を行う。
（リンク先想定：グリーンツーリズムとやまＨＰ、富山県の観光系ポータルサイト（とやま観光ナビ等）、その他農山漁村地域が持つＳＮＳアカウントやＨＰ等）

	
	グローバルナビゲーション（ページ最上部に固定）
	・上記３（ア）の４つのカテゴリに加え、「イベントカレンダー」、「FAQチャットボット」、「QRコード（LINEへのリンクを想定）」等を、ピクトグラムにて表示させる。

	
	スマートフォン等
	・レスポンシブデザインを採用するなどし、スマートフォン等のパソコン以外の媒体でも閲覧しやすいサイトにすること。
・「『都市農村交流アンバサダー事業』業務」LINE公式アカウントに設けられたメニューからスマートフォン版のポータルサイトへリンクする。


