（様式２）

令和８年度性暴力被害ワンストップ支援センターとやま電話相談業務企画書

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　業者名　　　　　　　　　　

１．業務実施体制（１０点）
　業務従事者について記載してください。
（１）職種別（特に性暴力被害者支援看護職ＳＡＮＥ及びＳＡＮＥ－Jの資格の取得者数）
	職　種
	人　数

	
	

	計（重複分除く）
	


（２）区分別（特に性暴力被害者支援看護職ＳＡＮＥ及びＳＡＮＥ－Jの資格の取得者数）
	区分
	時間帯
	業務従事者（職種及び人数）

	夜　間
	
	

	休　日
	
	



２．電話相談業務の受託実績（１０点）
　過去５年間における性暴力被害者電話相談業務の受託実績について記載してください。
　なお、記載にあたっては、国や地方公共団体等の公的機関からの受託実績を優先して記載してください。
	年度
	受託先
	受託業務名及び業務概要

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



３．業務従事者の資質向上に向けた取組み（１０点）
　電話相談業務従事者の資質を向上させるための取組みを実施している場合は、下記に記載してください。（研修は具体的に明記してください）
	取組み内容及び実施頻度

	






４．業務改善等の提案（１０点）
　別に送付する下記項目の内容について、改善点があれば提案してください。
	項目
	該当箇所
	提案内容及び理由

	電話相談ケースシート
	
	

	月例報告書
	
	



５．具体的な相談事例対応（１０点）
　下記のような事例があった場合に、御社としてどのような対応が可能かについて記載してください。
	事例①
	対応内容

	日曜日（夏休み期間）14時入電
当事者：中学校１年生（12歳）女子　　相談者：当事者の友人

友達がインスタでつながった大学生から被害にあった。私は「病院に行った方がいい」と言ったが、友達は「親に知られたくない」と言っている。AIに相談したら、ここの電話番号を案内された。今、友達は横にいるが、話せないと思う。
明日、友達と一緒に病院へ行こうと思うので、どこの病院に行ったらいいか教えて欲しい。



	



	事例②
	対応内容

	木曜日　19時入電
当事者：小学校６年生（11歳）男子　　相談者：当事者の母親

昨日、ママ友から「（息子の）下着姿の写真がクラス内で出回っているらしい」と知らされた。今日、こどもが学校から帰って来て問いただした。息子は「同級生数人と遊んでいた時、ふざけてズボンを脱がされた。写真を撮られたとは思っていなかったが、別の友達から写真を見せられた。自分の写真だった」と泣き出し、「明日から学校に行きたくない」と言っている。私は大事にしたくない気もする。夫には言えていない。何とか画像だけを消すことはできないだろうか。



	



６．見積額（様式３）１０点　
